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Det bar blivit
en mer
varierad och
spannande
arbetsplats
sedan mdanga
vilfirdstjan-
ster samlats pd
samma kontor
tycker Gunn
Andreassen.

En mer levande arbetsplats

Gunn Andreassen ar en av 19 000 anstallda som berdrs av den norska
NAV-reformen. Raknar man med samtliga brukare ar det nastan alla norrman
som nagon gang behdver utnyttja de offentliga tjanster NAV erbjuder.

Strax innan nio pa morgonen
har det redan bildats en liten ko
utanfor NAV Harstad, som ir
det storsta kontoret i Troms
tylke, med ett 60-tal anstillda.
Nir dorrarna 6ppnar kommer
vi in i en ljus, ndstan minimalis-
tisk lokal, med en ling, buk-
tande soffa, smd bildskdrmar pa
hoga bord med lika hoga stolar.
"Tva handliggare sitter bakom
en halv skiljevigg for att samta-
len kan foras nagorlunda privat.
Allt dr i rott och vitt. Vi dyker
upp utan forvarning, men beho-
ver bara vinta i ndgra minuter
innan en av medarbetarna, i
chefens frinvaro, stiller upp
och villigt berittar om hur det
varit att etablera NAV-kontoret.

- Vi flyttade in hir den
22 oktober i fjol. Det som ér
lite speciellt i Harstad ér att vi
inte bara har arbetsférmedling-
en, socialforsikringarna och
den kommunal socialvirden pa
samma kontor. Vi lade ocksa in
flyktingtjinsterna, som jag kom
ifrdn, sd det ir fyra olika kultu-
rer som ska samarbeta hir,
berittar Gunn Andreassen.

- Vi startade vildigt offensivt

med ambitionen att alla skulle
lira sig allt s att vi kunde
arbeta skuldra vid skuldra. Vi
hade en stor tro pé projektet
och att vi skulle lyckas med
det. Till en borjan gick det
ocksa bra, men efterhand blev
arbetsbordan si stor att det
blev vildigt jobbigt.

Omorganisering

Dirfor har NAV-kontoret
redan borjat omorganiseras, si
att det sker en specialisering.
Istillet for att alla tar sin térn
i mottagningen kommer fyra
ganster med ndgot hogre 16n
inrittas som ska turas om i
frontlinjen.

- Istillet for ambitionen att
alla ska kunna svara pi allt har vi
ambitionen att alla ska veta vem
det dr som kan ge ett svar. Gunn
Andreassen tycker att ett av

huvudmalen med reformen nitts.

- Vi ir snabbare nu, bade
med att fd ungdomar, sjuk-
skrivna och de som fir social-
hjilp 6ver i arbetstrining.

Vi har haft tur med att etable-
ringen skedde under en
hogkonjunktur di det varit
mycket ldttare att fi jobb.
Harstad ir en typisk handels-
stad. I kommunen bor det nis-
tan 24 000 personer. Inte alla
har fatt det littare med sam-
manslagningen av de olika
vilfirdstjinsterna.

- Flyktingarna, som jag job-
bade med tidigare, har nog
svarare att f sina behov fyllda.
Tidigare kunde de fi tag pa sin
handldggare nistan nir som
helst under kontorstid. Det
upplevs nog som ett hinder att
behova komma hit och friga
efter sin handliggare.

En annan grupp ir de som
behover hjilp med olika social-
forsikringar och pensioner.

- Det har nog inte framgétt
tillrackligt tydligt att detta ér
en grupp som i den nya refor-
men forutsitts kunna hitta
information pa nitet sjilva.
Folk ska kunna fylla i informa-
tion ungefir som i en nitbank.
Satsningen pd arbetslinjen
innebir att vissa arbetsuppgif-
ter mdste fi ligre prioritet.

Ny generation pensionirer
Samtidigt stiller brukarna svi-
rare frigor och kriver mer 4n
tidigare. En ny generation pen-
siondrer vill ha klara svar pa
vad som ir skillnaden om de
viljer att pensionera sig vid

63 istillet for 65 ar.

Hur ér arbetsmiljon pa
NAV-kontoret nir ni har si
olika bakgrunder?

- Det har bade for- och
nackdelar. Det dr absolut en
mer levande arbetsplats!

En av de storsta utmaningarna
ar att de olika verksamheterna
har tio olika datasystem.

- Skillnaderna i l6n ér nog
inte si stora, men det finns
vissa andra skillnader mellan de
som ér anstillda i staten och de
som ir kommunalt anstillda,
som mig. Den mest uppenbara
ar att de statligt anstillda kan
gi hem halv tre pa eftermid-
dagen, medan vi andra méste
jobba till fyra. Nir vi skriver
reserikningar fir vi bara kom-
pensation for tiden 9-17,
medan de statligt anstillda fir
kompensation dven for kvillen
nir de ir borta frin hemmet,
siger Gunn Andreassen.
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